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Organiza€ni smeérnice €. 13

Eticky kodex
zaméstnancl Domova pro seniory Nova slunecénice

Ugelem etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnanct organizace a
informovat uzivatele socialnich sluZzeb (dale jen uzivatele), jejich blizké i vefejnost o
pristupu, ktery Ize od sluzby oCekavat. Eticky kodex byl vytvofen nejen jako soubor
norem a pravidel, ktera jsou dodrzovana pfi poskytovani sluzeb, ale také jako soubor
hodnot, které podminuji naplfovani Standardu kvality v nasi socialni sluzbé.

Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu moralky a chovani zaméstnance a
navazuje na platné pravni pfedpisy.

l.
Etické zasady

Zaméstnanci:

e Dbaiji pfi poskytovani sluzby na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivct v
souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a v souladu s dalSimi dokumenty a
prameny lidskych prav.

e Respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pulvod, etnickou
prislusnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vé€k, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnosti.

e Respektuji pravo kazdého Clovéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby
soucCasné nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usiluji o vytvareni
takovych podminek, ve kterych mohou uZivatelé sva prava naplfovat.

e Stavi svou profesionalni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby poskytuji s
vesSkerou odbornou schopnosti, kterou maji.

e Zachovavaji mienlivost o vSech vécech, které se pfi vykonu své profese dozvi.
Zejména pak osobni a citlivé udaje uzivatell. Mimo pfipadu, kdy charakter sdéleni
uklada zakonnou povinnost tuto skutecnost ohlasit.

I.
Pravidla etického chovani zaméstnancu

V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vylucné plnéni svych pracovnich ukoll a
povinnosti s maximalnim vynalozenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni
Cinnosti pfistupuje tvofivé a iniciativné a s plnou odpovédnosti.

Zaméstnanec je povinen pecovat o upravu svého zevnéjsku, dbat na to, aby obleCeni

odpovidalo pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace, aby pracovisté bylo vzdy
pfiméfené uklizené a Cisté.

Organizacni smérnice €. 13 — Eticky kodex



Domov Na Hranicich 674/18, 181 00 Praha 8
pro seniory bankovni spojeni 115-1118020247/0100

Nové sluneénice IC 71294287 telefon +420 266 007 310

Ve vztahu k uzivateliim
Zameéstnanci:

e Pfi kontaktu s wuZivateli dodrzuji pravidla slusného chovani a bézného
spoleCenského styku. Jednaji s kazdym Clovékem jako s celostni bytosti. Zajimaji

se o postaveni Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného
prostfedi a usiluji o rozpoznani vSech aspektu jeho Zivota.

e Jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava uzivatell. Jednaji s uzivateli vzdy

S uctou a respektem K jejich soukromi a individualité.

e Individualnim pfistupem vedou uZivateli vramci jejich moznosti k védomi

odpovédnosti sam za sebe.
e Pomahaji vSem uzivatelim se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.

e Chrani a respektuji pravo uzivatele na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a

informace pozaduji vzdy s ohledem na zajiSténi kvalitni socialni sluzby, ktera ma
byt uzivateli poskytnuta, a o potfebnosti a pouziti téchto dat a informaci uzivatele
informuji. Zadnou informaci o uZivateli neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimka
nastava v pfipadé, kdy uzivatel nema zpuUsobilost k pravnim ukonim v plném
rozsahu, nebo tehdy, kdyZ jsou ohroZeny dalSi osoby.

e Svym jednanim a chovanim napomahaji k vytvareni nekonfliktniho prostredi.

e Hledaji moznosti, jak zapoijit a podpofit uzivatele v procesu feSeni jejich problém.
Kazdy uzivatel je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle urovné
svych fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

e Chovaji se tak, aby nezavdali pfi€inu ke zcizeni €i poSkozeni majetku uZivatele.

e Dbaji o to, aby uzivatel obdrzel veSkeré potiebné informace a sluzby, na které ma

narok, a to nejen od zafizeni, ale i od ostatnich pfisluSnych zdroja. Uzivatel musi

byt sou€asné poucCen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.
UZivatelé naSi sluzby maiji pravo na to, aby informace, které jsou jim poskytovany,
byly Uplné, nezkreslené a pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a
potfebam.

e Nezanasi do profesionalniho vztahu s uZivatelem své osobni problémy a nesdili
s nimi své soukromi. Snazi se vyvarovat pfiliSné citové zavislosti mezi sebou a

uzivatelem a vUci uzivatelim nepfipousti zadné intimnosti.

Ve vztahu k organizaci

Zaméstnanci:

e Cti hodnoty, o které se opira vSechna ¢innost v organizaci — poslani organizace,
principy a cile poskytovani sluzby.

e Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podili se
na vytvareni dobrych pracovnich vztahu v organizaci.

e Chovaiji se tak, aby nezavdali pfi€inu zcizeni nebo poSkozeni majetku organizace.

e Podili se na tvorbé a praktickém uplatfovani pracovnich postupl, metodik a

smérnic tak, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

e Ve svém vystupovani dbaji na zajmy organizace a informace, které podavaji, musi

byt v souladu s jejich kompetencemi.
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V souvislosti s vykonem zaméstnani nevyzaduji ani nepfijimaji pracovnici
soukromé dary, usluhy a laskavosti, ani zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani &i zpusob poskytovani sluzby a narusit profesionalni pristup
ke svéfenym povinnostem.

Dbaji na udrzeni a zvySeni prestize organizace. | v mimopracovni dobé vystupuji
tak, aby nesnizovali dlivéru v o€ich vefejnosti. Zachovavaji mi€enlivost o vécech,
které by mohly posSkodit opravnéné zajmy organizace. V ramci svych moznosti se
snazi zabranovat jakémukoliv jednani, které poSkozuje jméno organizace.
Ugastni se pravidelnych porad a supervizi.

Jednaji pouze dle svych kompetenci.

Pecuji o svou dusevni hygienu.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

Zameéstnanci:

Dodrzuji pfi kontaktu se spolupracovniky pravidla slusného chovani a bézného
spoleCenského styku.

Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupracovniki a ostatnich odbornych
pracovniku, Uzce s nimi spolupracuji a zvysuji tak kvalitu socialni sluzby.
Respektuji rozdily v nazorech a praktické ¢innosti spolupracovnikil a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd a kritické pfipominky k nim vyjadfuji
vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny €as a nikdy ne pfed uzivatelem
Ci zadatelem o sluzbu.

Respektuji organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym spolupracovnikim
pfistupuji s uctou a uznanim.

Chovaji se tak, aby nezavdali pfiCinu ke zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnikd.

Ve vztahu k odbornosti

Zaméstnanci:

Dbaji o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Dbaji o to, aby odbornou praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim, a snazi se, aby sluzba byla poskytovana v souladu
s platnymi pravnimi normami a Standardy kvality socialnich sluzeb.

Snazi se celozivotnim vzdélavanim neustale zvySovat odbornou urover své prace
a prostfednictvim novych pfistupd a metod poskytovat uzivatelim sluzby, které
potfebuiji.

Kazdy je ¢lenem tymu a pro svuj rUst vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegu
s pravem zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Zameéstnanci pusobi na okoli tak, aby snizovali mozné pfedsudky vefejnosti vici
uzivatelim, spolupracuji s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou
situaci uzivatell se snazi pfiblizovat béznému zpUsobu Zivota ve spolecnosti.
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[l
Postup pfri Feseni etickych problému

Zavazné etické problémy budou feSeny s nadfizenym zaméstnance. Zaméstnanec ma
moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a
dalSimi odborniky, eventualné za ucasti stran, kterych se tykaiji.

V.
Porusovani etického kodexu

Porusovani Etického kodexu muize vést k poSkozeni jména organizace, socialni sluzby
a v kone¢ném dusledku mize poskodit i jednotlivé uzivatele sluzby.

Podle zavaznosti a Cetnosti poruseni budou pfijata nasledujici opatfeni:

e ustni napomenuti nadfizenym zameéstnancem, snizeni osobniho ohodnoceni se
souhlasem feditele organizace. Pohovor s vedouci/m useku,

e pisemné napomenuti nadfizenym zameéstnancem - vyzva Kk odstranéni
nesplnénych pozadavkl na vykon sjednané prace ve vazbé& na neuspokojivé
pracovni vysledky a pohovor s vedouci/m useku,

e pisemné napomenuti feditelem organizace - vyzva k odstranéni nesplnénych
pozadavku na vykon sjednané prace ve vazbé na neuspokojivé pracovni vysledky,

e rozvazani pracovniho poméru dle Zakoniku prace,

e ukonceni dobrovolné sluzby nebo praxe.

V.
Zavaznost etického kodexu

e Eticky kodex je soucasti vnitinich pfedpisl a je zavazny pro vSechny zaméstnance
Domova pro seniory Nova slunecnice.

e Nedodrzovani zasad formulovanych v Etickém kodexu je neslucitelné s vykonem
jakékoliv profese a €innosti v Domoveé pro seniory Nova slunecnice.

e PorusSovani etickych norem, které je souCasné poruSenim ustanoveni Zakoniku
prace nebo jinych zakonl a pravnich predpisu, muze byt posouzeno jako poruseni
pracovni povinnosti s pfislusnymi disledky z toho vyplyvajicimi.

e Aktualizace této organizacni smérnice probiha 1 x za dva roky nebo dle potieby.
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